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Projektüberblick

Pilot Projekt mit Siemens Medical Solutions

(Health Services Image Management)

Folgeversion einer Lösung für den radiologischen
Arbeitsplatz

Versuch UCD in den Software Entwicklungsprozess zu
integrieren

Projekt- & Unternehmensziele

Integration unterschiedlicher Systeme

Verbesserung der (organisatorischen) Arbeitsabläufe

Berücksichtigung der Nutzer- und Nutzungsanforderungen

Verbesserungspotentiale von UCD für das Unternehmen
aufzeigen
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Einführung von UCD
Prozessanalyse und personelle Anpassung

Analyse & Anpassung des Entwicklungsprozesses

Basierend auf existierenden Prozessmodellen [1],[2] &
Erfahrungen

Bedingung: Keine grundlegenden Prozessveränderungen

Daher Anpassung der UCD Aktivitäten an den
Entwicklungsprozess

Personelle Anpassungen

Einführung des Prozess-Teams

Neue Rolle: Workflow-Analyst (WA)

Einführung des Concept-Teams

[1] Mayhew, D.J. (1999). The Usability Engineering Lifecycle. San Francisco, CA: Morgan Kaufmann.

[2] Cooper A. & Reimann, R. (2003). About Face 2.0, The Essentials of Interaction Design. Indianapolis, IN: Wiley Publishing,
Inc.
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Implementation UCD: Prozessmodell

Analysis

Zielmarkt

Nutzer und Nutzungskontext

Nutzeraufgaben

Collaboration & Conceptualization

Konzepte

Designs

Überprüfung & Anpassung

Implementation

Entwickeln der Lösungen

Validation

...Analyse-Ergebnisse

...Konzepte & Designs

...Lösungen
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Analysis
Analyse der Geschäftsprozesse

Ziele

Verständnis über den organisatorischen 

 Kontext gewinnen

Erheben von Kundenanforderungen

Verständnis über die Geschäftsprozesse
erlangen

Marketing- und Workflow Analysten

Untersuchung der organisatorischen Arbeitsabläufe

Ableiten einer abstrakten Darstellung der Abläufe

Vergleich unterschiedlicher Abläufe
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Erkenntnisse der Geschäftsprozess-Analyse

Arbeitsabläufe auf übergeordneter Ebene nahezu identisch

Unterschiede nur in der Ausführung einzelner Schritte

Haben aber keinen Einfluss auf die Gesamtfolge

Variationen in Reihenfolge und Ausführung möglich

 Darstellung als Meta Workflow

Task 1

Task 2

Task 3

Task 4

Task 6

Task 5

Workflow of Customer #1     

Workflow of Customer #2     

Exchangeability of Tasks     
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Eine Folge von Tasks für jede Nutzergruppe des Systems

Task 2

Task 3

Task 4Task 4

Task 2

Task 3

Darstellung der Geschäftsprozesse
Meta Workflow

Task 1

Task 5

Task 6
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Analyse der Nutzer und des Nutzungskontexts

Ziel ist die Beschreibung der Nutzer(-gruppen) und des
Nutzungskontexts

Erhebung durch Workflow Analysten mittels Site Visits,
Interviews, Fragebogen, etc.
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Dokumentation der Nutzer und des Kontexts

 Dokumentation der Ergebnisse in Persona Use Cases [3]

Komprimiertes und dokumentiertes Wissen über eine Gruppe
von Nutzern

Pro Nutzergruppe ein Persona Use Case

Holistisches Bild der Nutzer

Übersicht der Aufgaben

Organisatorische Einflüsse

Einflüsse der Arbeitsumgebung

Rollen und Verantwortlichkeiten

Regionale Unterschiede

Gesetzliche Rahmenbedingungen und Bestimmungen

[3] Cooper A. & Reimann, R. (2003). About Face 2.0, The Essentials of Interaction Design. Indianapolis, IN: Wiley Publishing,
Inc.
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Analyse der Nutzeraufgaben

Persona Use Cases

User Goal Use Cases

Meta Workflow

Task 1

Task 2

Task 3

Task 4

Task 6

Task 5

Workflow of Customer #1     

Workflow of Customer #2     

Exchangeability of Tasks     
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Analyse der Nutzeraufgaben (2)

Ziel ist die detaillierte Beschreibung der einzelnen
Nutzeraufgaben (Tasks)

Workflow Analysten untersuchen und dokumentieren die
Arbeitsabläufe der Nutzer

Nutzerziele

Arbeitsabläufe und „Work Arounds“

Bei der Arbeit verwendete Hilfsmittel
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Dokumentation der Nutzeraufgaben

Ergebnisdokumentation in User Goal Use Cases [4]

Fokussierung auf das Ziel der Nutzer

Reflektieren die Intention der Nutzer

Beschreiben die ideale Nutzer-System-Interaktion

Beschreiben die benötigte Systemunterstützung

… bei der Durchführung einer spezifischen Aufgabe

Arbeitsabläufe werden in Szenarien beschrieben

[4] Cockburn, A. (2001). Writing Effective Use Cases. London, UK: Addison-Wesley
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Szenarien

Szenarien beschreiben die Arbeitsabläufe der Nutzer im
Detail

Sie enthalten:

Einen Regelfall

Alternativen

und Sonderfälle
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Von Workflow- zu Szenarioschritten

AKTOR

SYSTEM

Intention

Aktion

Infos
Optionen

Intention

Aktion

Infos
Optionen

Intention

Aktion

Infos
Optionen

Intention

Aktion

Infos
Optionen

Workflow
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Beispiel
Ausschnitt eines Szenarios
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Beispiel
Ausschnitt eines Szenarioschrittes

Umgangssprachliche Beschreibung der Nutzerintention und
der dazugehörigen Aktion und die erwartete Systemantwort
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Collaboration & Conceptualization
Konzeption

Ziele:

Überprüfung der Analyseergebnisse

Erstellung von Konzepten und Designs

Überprüfung, Anpassung & Spezifikation
entsprechend technischer Machbarkeit

Use Case Dokumente werden in kollaborativen Sitzungen
diskutiert und überarbeitet

Use Case Dokumente sind die gemeinsame Basis für alle
weiteren Schritte im Entwicklungsprozess
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Basis für die Konzeption

Konzepte und Designs werden vom Concept Team

entwickelt und beschrieben

Persona Use Cases

Verständnis über die Arbeitssituation der Nutzer

User Goal Use Cases

Handlungs- und Interaktionsverlauf

Szenarien bestimmen die Auswahl, Darstellung und
Priorisierung von Information und Interaktion

Zusätzliche Spezifikationen

Business Logic

Echtdaten (Beispiele)
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Beschreibung der Konzepte

Beschreibung der Konzepte erfolgt in Form von
UI Solution Papers (Konzeptidee, Interaktion, etc.)

Konzepte und UI Solution Papers werden in kollaborativen
Sitzungen überprüft
(Workflow Analysten, Development- and Concept Team)

UI Solution Paper beschreiben das Design und die
Elemente der Nutzer-System-Interaktion
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Implementation
Entwicklung

Basis für die Entwicklung:

Use Case Dokumente

UI Solution Paper

Zusätzliche Spezifikationen

Unterstützung der Entwicklung durch

Workflow Analysten

Concept Team

Verknüpfung der Dokumente mit dem
Requirement Engineering Process (Requirement Mapping)
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Persona

Use Cases

Requirement Mapping
Was bisher geschah...
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Requirement Mapping (2)
Szenarien, Requirements und UI Solution Paper

U
s
e
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n
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User 

Requirements

UI 

Requirements
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Informationsfluss

Personas

Use Cases

Use Case
Requirements

Software
Module

Analyse

Entwicklung
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Use Case Requirements

Repräsentieren je ein Szenario eines User Goal Use Cases

Requirements basierend auf Arbeitsabläufen, anstatt auf
Features oder technischen Details

Bündeln Einzel-Requirements zu Sinneinheiten (Workflows)

Sind das verknüpfende Element zwischen Analyse und
Entwicklung

Bündelung von Use Case Requirements für einen Task im
Meta-Workflow

Überführung in Software-Module

Bilden damit die übergeordneten Geschäftsprozesse ab
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Validation

Ziel der Validierungsphase ist die interne 
und externe Überprüfung der Ergebnisse

In-Process Validation

Frühe Phasen in der Entwicklung

Explizite Aktivitäten im Gesamtprozess

Auf Basis unterschiedlicher Ergebnisdokumente

On-Site Validation

Überprüfung der Ergebnisse und Lösungen

Sicherstellung von Nutzer- und Kundenanforderungen
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Arten von Validierungsaktivitäten

NutzerWorkflow Analysten,
Concept Team & Test
Team

DevelopmentRelease Version(s) of
the Solution

Nutzer & KundenWorkflow Analysten,
Concept Team & Test
Team

DevelopmentFunctional Prototypes
&
Pre-Releases

Nutzer(Workflow Analysten)Concept TeamDesigns

Nutzer & KundenWorkflow Analysten &
Development

Concept TeamConcepts &
Conceptual Prototypes

NutzerKundenWorkflow
Analysten

Use Cases
(any types)

KundenWorkflow AnalystenMarketingMeta Workflow

Validation

(on-site)

performed by

Validation

(in process)

performed by

Created byOutput

document
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Durchführung und Ergebnisverarbeitung

Durchführung von Validierungsaktivitäten

Auf allen Ebenen zu unterschiedlichen Zeitpunkten

Bzgl. verschiedener Einsatzbereiche (End-customer sites)

In unterschiedlichen Ländern

Ergebnisse der Validierungsaktivitäten als Grundlage zur
Überarbeitung von

Use Case Dokumenten

Konzepten und Design

Anpassung der Lösung
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Zusammenfassung

Pilot Projekt zur Entwicklung einer Softwarelösung unter
Berücksichtigung von UCD

Verankerung des UCD Prozesses: Schaffen neuer Rollen,
Aktivitäten und Dokumente

Validierung der Ergebnisse der UCD Phasen
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Fazit
Geschäftsprozess der Kunden

Optimierung der Arbeitsabläufe

Berücksichtigung der Nutzeranforderungen

Verbesserte Benutzbarkeit der Softwarelösung

Strukturierte Einbindung von Kunden und Nutzern in
Validierungen
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Fazit (2)
Entwicklungsprozess bei Siemens

Arbeitsabläufe der Nutzer werden effizienter dokumentiert und
repräsentiert

Entwickeltes Vorgehen jetzt fester Bestandteil nachfolgender
Projekte

System wurde mit großem Erfolg vorgestellt und am Markt
eingeführt

Effekte und Erkenntnisse

Aussage des Qualitäts- und Produktmanagement: Reduktion der
internen Kommunikation um 20%

Reduzierung der Anzahl an Development-Requirements

Frühere Erstellung von Test-Cases

Positives Kundenfeedback bzgl. des gesammelten Wissens über
organisatorische Arbeitsabläufe

Zuverlässigere Abschätzung von Projektumfang und Projektdauer
basierend auf gesammelten Analysedaten
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Vielen Dank!

Lennart Grötzbach

Siemens Business Services C-LAB
lennart.groetzbach@c-lab.de

 +49 (5251) 60 60 58


