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C»IOb Aufbau des Vortrags

= Uberblick tber das Projekt
= Der User Centered Design Prozess

= Uberblick

= Details zu den Phasen
= Aufgaben
= Artefakte
=  Mapping der Artefakte

= |ntegration mit dem Requirement Engineering Process
= Ergebnisdarstellung

= Zusammenfassung
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

o Idb Projekttiberblick

= Pilot Projekt mit Siemens Medical Solutions
(Health Services Image Management)

= Folgeversion einer Losung fur den radiologischen
Arbeitsplatz

= Versuch UCD in den Software Entwicklungsprozess zu
Integrieren

= Projekt- & Unternehmensziele
= |ntegration unterschiedlicher Systeme
= Verbesserung der (organisatorischen) Arbeitsablaufe
= Bericksichtigung der Nutzer- und Nutzungsanforderungen

= Verbesserungspotentiale von UCD flr das Unternehmen
aufzeigen
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C..lab Einfuhrung von UCD

Prozessanalyse und personelle Anpassung

= Analyse & Anpassung des Entwicklungsprozesses

= Basierend auf existierenden Prozessmodellen [1],[2] &
Erfahrungen

= Bedingung: Keine grundlegenden Prozessveranderungen

= Daher Anpassung der UCD Aktivitaten an den
Entwicklungsprozess

= Personelle Anpassungen
» Einfihrung des Prozess-Teams
= Neue Rolle: Workflow-Analyst (WA)
= Einfihrung des Concept-Teams

[1] Mayhew, D.J. (1999). The Usability Engineering Lifecycle. San Francisco, CA: Morgan Kaufmann.

[2] Cooper A. & Reimann, R. (2003). About Face 2.0, The Essentials of Interaction Design. Indianapolis, IN: Wiley Publishing,
Inc.
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C='|Ob Implementation UCD: Prozessmodell

Analysis

= Zielmarkt

= Nutzer und Nutzungskontext
= Nutzeraufgaben

Collaboration & Conceptualization
= Konzepte

= Designs
= Uberprifung & Anpassung

Implementation
= Entwickeln der Losungen

Validation

= ...Analyse-Ergebnisse
= ...Konzepte & Designs
= ...L6sungen
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C-lab Analysis

Analyse der Geschéaftsprozesse

= Ziele
= Verstandnis lGber den organisatorischen
Kontext gewinnen
= Erheben von Kundenanforderungen

= Verstandnis uUber die Geschéaftsprozesse
erlangen

= Marketing- und Workflow Analysten
= Untersuchung der organisatorischen Arbeitsablaufe
= Ableiten einer abstrakten Darstellung der Ablaufe
= Vergleich unterschiedlicher Ablaufe
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C~ IOb Erkenntnisse der Geschaftsprozess-Analyse

Arbeitsablaufe auf tbergeordneter Ebene nahezu identisch

Unterschiede nur in der Ausfuhrung einzelner Schritte

Haben aber keinen Einfluss auf die Gesamtfolge

Variationen in Reihenfolge und Ausfiihrung maoglich

7777777777/ \ Workflow of Customer #1 %

1
A | Workflow of Customer #2 [

Exchangeability of Tasks ?_Eﬂ

=>» Darstellung als Meta Workflow
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

— Darstellung der Geschéftsprozesse
C IOb Meta Workflow

Task 4

=>» Eine Folge von Tasks flr jede Nutzergruppe des Systems
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C=|Ob Analyse der Nutzer und des Nutzungskontexts

= Ziel ist die Beschreibung der Nutzer(-gruppen) und des
Nutzungskontexts

= Erhebung durch Workflow Analysten mittels Site Visits,
Interviews, Fragebogen, etc.
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C=|Ob Dokumentation der Nutzer und des Kontexts

=> Dokumentation der Ergebnisse in Persona Use Cases [3]

= Komprimiertes und dokumentiertes Wissen uber eine Gruppe
von Nutzern

= Pro Nutzergruppe ein Persona Use Case

= Holistisches Bild der Nutzer
= Ubersicht der Aufgaben
= Qrganisatorische Einflisse
= Einflisse der Arbeitsumgebung
= Rollen und Verantwortlichkeiten
= Regionale Unterschiede
=  Gesetzliche Rahmenbedingungen und Bestimmungen

[3] Cooper A. & Reimann, R. (2003). About Face 2.0, The Essentials of Interaction Design. Indianapolis, IN: Wiley Publishing,
Inc.
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

o Idb Analyse der Nutzeraufgaben

..................

orkflow of Customer #1 7%
! orkflow of Customer #2 [l
) % Exchangeability of Tasks 1
I— S
H
P
H
i H
i
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Persona Use Cases

Meta Workflow

=

User Goal Use Cases
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C~ Idb Analyse der Nutzeraufgaben (2)

= Ziel ist die detaillierte Beschreibung der einzelnen
Nutzeraufgaben (Tasks)

= Workflow Analysten untersuchen und dokumentieren die
Arbeitsablaufe der Nutzer

= Nutzerziele
= Arbeitsablaufe und ,Work Arounds"”
= Bei der Arbeit verwendete Hilfsmittel
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C=|Ob Dokumentation der Nutzeraufgaben

=>» Ergebnisdokumentation in User Goal Use Cases [4]
= Fokussierung auf das Ziel der Nutzer
= Reflektieren die Intention der Nutzer
= Beschreiben die ideale Nutzer-System-Interaktion
= Beschreiben die bendétigte Systemunterstiitzung
.. bei der Durchflihrung einer spezifischen Aufgabe

=» Arbeitsablaufe werden in Szenarien beschrieben
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C»Idb Szenarien

= Szenarien beschreiben die Arbeitsablaufe der Nutzer im
Detall

= Sie enthalten:
= Einen Regelfall
=  Alternativen

= und Sonderfalle
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? IOb Von Workflow- zu Szenarioschritten

k T 2

Optionen Optionen Optionen Optionen
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Cooperative Computin

C..lab Beispiel

Ausschnitt eines Szenarios

5.4 Main Scenario

i . X . . . . I Primary fctor Expected System Rescticn
The main scenario describes the typical actors” workdlow seps for scxming wd pluning the mage = Repeatthe topogram scan
2;&15;;@&1 at a CT wuorbplace. R covers the handlivg of mnltiple requess as well as single . Adjustthe soan ranges
B .
Prirnary fctor Expected System Rescticn 4, | The acter wants to start the scan. Durirg the scan the system shal displythe
1. | The acter warts to scan and The hall provide a list of availabk - 2 on images t g in reaktime.
images forthe cument request. protocoks. The list shall display the following = - | FOR EACH scan rnge which is nat
protocol information: i *." | conmected within an autorange, the user has | The system shall displaythe last reakime mage
The acter selects asingle ormutiple scan = Protocol Name = “.* |to start the scan process manudhy. of a reconstruction job.
protocolis) = Body Region o
= Child/ Adut protoca .- | During the scan process the actor vaidates | During the scan the system shal always provide
B .. |the scan quality on the real time images. the optionto:
The system shall always provide the cption to: ;| = [IFthepatiert moved, she willneedto | =  Cancelthe scanring process (Link o ES1)
= Selectapratocol o8 redo tt\e seah 3"9“"3!"5 = Redothe scan wththe paameters sat
- _Comel Linkio 51 =: [l - oot | (okiocied
2. | The acter wants tovalidate the list of scan [ The systemn shall display the list of selected 09 she will need to cancel and redo the X .
protocoks. Protocols withthe following information . & sean I;(hespruocol requires 3 new tepogram (Link to
«  Protocol Name . B 22|« IFshe did sstthe wrong sean rnge, | T )
The actor comparesthe list of selected scan = Body Regicn 3 . she will need to redo the scan
protocol(s)with the request:  Child? Adut " % & . Ffterwards ATEY SR [FOCESS Ne SySeht SBYES he
= Request formutiple body regors Asl m: m?hs dthei o e fobs.
ociated recon jobs and their 2%, ,
= Multiple requests - accession nunbejls 2 The GV NS0 IS D secure he gelens' sy,

The system shall always provide the cption (urtil o m oe Saad20

The actor MAY want to medifythe pretocol | St2p & —scanning)to:

list. = Mhdifythe pratocol list e B | rerime: e sysem st be ate D ceevrire
o Select ancther pmtocol K - | e scan raage Dy isevrand ese Hiovecty
The acter MAY wanit to modify a pratocol. o Delete a pretocol from the list B o
= Adjust 3 scan pratocol
The ceC/Sion G2 de tesedar de 4 i
o o, e rewSon oo . Of 1 B o Modify soan pratocol parameters
e o Creae anew recon job (Linkto
eSIg Ege f 851

o Delate arecon job (Linkto A52)
o Mhodify mcon job paramaters

(Linkto A53)
3. [ The acter warts to runthe tepogram scan. | Afterthetopogram scaning the system shall
display:
The acter starts the topogram scan and = The scannedtopogram
validates the scan rarges afterwards. = Secanranges ofthe selected pratocoks
o Scanpaameter
The actor hasto adjustthe scan ranges for o (Atataskings)
the selected protocals (based onthe
patient’s size)

The systemn shall provide the option to:
= Statthetopogam scan
= Adjusttopogram length
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C-lab Beispiel

Ausschnitt eines Szenarioschrittes

Umgangssprachliche Beschreibung der Nutzerintention und
der dazugehorigen Aktion und die erwartete Systemantwort

She wants to respond to a specific request. | The system provides the option to select a single
request and displays the request details.

Basic information are:
0 Name of the sender

0 Number/Email adress/ID of the sender

O Brief description of the reason for request
O Indicators (e.g. priority, type, etc)

0 Date and Time

IF the request is patient/case related, additional
details are:

O Patient details (gender, pregnancy, etc.)
VIP / privacy insurance

Insurancy Status

Intervention status

System Status (e.g. SCHEDULED)
Performers Names

Exam Details (Modality, Bodypart /
Procedure code, etc)

O O O O O O

© Siemens Business Services GmbH & Co. OHG und Universitat Paderborn 2006 World Usability Day 14.11.2006 17




C_"Idb Collaboration & Conceptualization

Konzeption

= Ziele:
= Uberprifung der Analyseergebnisse
= Erstellung von Konzepten und Designs

= Uberprifung, Anpassung & Spezifikation
entsprechend technischer Machbarkeit

= Use Case Dokumente werden in kollaborativen Sitzungen
diskutiert und Uberarbeitet

= Use Case Dokumente sind die gemeinsame Basis fur alle
weiteren Schritte im Entwicklungsprozess
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C=|Ob Basis flr die Konzeption

= Konzepte und Designs werden vom Concept Team
entwickelt und beschrieben

= Persona Use Cases

= Verstandnis lUber die Arbeitssituation der Nutzer
= User Goal Use Cases

= Handlungs- und Interaktionsverlauf

= Szenarien bestimmen die Auswahl, Darstellung und
Priorisierung von Information und Interaktion

= Zuséatzliche Spezifikationen
= Business Logic
= Echtdaten (Beispiele)
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C=|Ob Beschreibung der Konzepte

= Beschreibung der Konzepte erfolgt in Form von
Ul Solution Papers (Konzeptidee, Interaktion, etc.)

= Konzepte und Ul Solution Papers werden in kollaborativen

Sitzungen Uberpruft
(Workflow Analysten, Development- and Concept Team)

=>» Ul Solution Paper beschreiben das Design und die
Elemente der Nutzer-System-Interaktion
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

G lab Implementation
ntwicklung

= Basis flr die Entwicklung:
= Use Case Dokumente
= Ul Solution Paper
= Zusatzliche Spezifikationen

= Unterstitzung der Entwicklung durch
= Workflow Analysten
= Concept Team

=>» Verknipfung der Dokumente mit dem
Requirement Engineering Process (Requirement Mapping)
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C..lab Requirement Mapping

Was bisher geschah...

Persona .'

\

Use Cases
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C..lab Requirement Mapping (2)

Szenarien, Requirements und Ul Solution Paper

Use Case User Development
Reguirements Requirements Reguirements

|

|

Use Scenarios

o -

Requirements
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

? Idb Informationsfluss

r e : Entwicklung
|
|

Personas
|

=

Use Cases

Use Case
Requirements
Software
I Module

Analyse
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C=|Ob Use Case Requirements

= Reprasentieren je ein Szenario eines User Goal Use Cases

= Requirements basierend auf Arbeitsablaufen, anstatt auf
Features oder technischen Details

= Blndeln Einzel-Requirements zu Sinneinheiten (Workflows)

=» Sind das verkntpfende Element zwischen Analyse und
Entwicklung

= Blndelung von Use Case Requirements flir einen Task im
Meta-Workflow

= Uberfuihrung in Software-Module
= Bilden damit die Gbergeordneten Geschéaftsprozesse ab
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C% Idb Validation

= Ziel der Validierungsphase ist die interne
und externe Uberprifung der Ergebnisse

= |n-Process Validation
= Fruhe Phasen in der Entwicklung
= Explizite Aktivitaten im Gesamtprozess
= Auf Basis unterschiedlicher Ergebnisdokumente

= On-Site Validation
= Uberpriifung der Ergebnisse und Losungen
= Sicherstellung von Nutzer- und Kundenanforderungen
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C- |Gb Arten von Validierungsaktivitaten

Output Created by Validation Validation
document (inprocess) (on-site)
performed by performed by
Meta Workflow Marketing Workflow Analysten Kunden
Use Cases Workflow Kunden Nutzer
(any types) Analysten
Concepts & Concept Team Workflow Analysten & Nutzer & Kunden

Conceptual Prototypes

Development

Designs

Concept Team

(Workflow Analysten)

Nutzer

Functional Prototypes
&
Pre-Releases

Development

Workflow Analysten,
Concept Team & Test
Team

Nutzer & Kunden

Release Version(s) of
the Solution

Development

Workflow Analysten,
Concept Team & Test
Team

Nutzer
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C»IOb Durchfiihrung und Ergebnisverarbeitung

= Durchfihrung von Validierungsaktivitaten
= Auf allen Ebenen zu unterschiedlichen Zeitpunkten
= Bzgl. verschiedener Einsatzbereiche (End-customer sites)
= |n unterschiedlichen Landern

= Ergebnisse der Validierungsaktivitaten als Grundlage zur
Uberarbeitung von

= Use Case Dokumenten
= Konzepten und Design

= Anpassung der Ldsung
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

C% Idb Zusammenfassung

= Pilot Projekt zur Entwicklung einer Softwarelosung unter
Berucksichtigung von UCD

= Verankerung des UCD Prozesses: Schaffen neuer Rollen,
Aktivitaten und Dokumente

= Validierung der Ergebnisse der UCD Phasen
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Cooperative Computing & Communication Laboratory
C-lob Fazit

Geschaftsprozess der Kunden

= Optimierung der Arbeitsablaufe
= Bericksichtigung der Nutzeranforderungen
= Verbesserte Benutzbarkeit der Softwarel6sung

= Strukturierte Einbindung von Kunden und Nutzern in
Validierungen
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Cooperative Computing & Communication Laboratory

Fazit (2)

Entwicklungsprozess bei Siemens

= Arbeitsablaufe der Nutzer werden effizienter dokumentiert und
reprasentiert

= Entwickeltes Vorgehen jetzt fester Bestandteil nachfolgender
Projekte

= System wurde mit grol3em Erfolg vorgestellt und am Markt
eingeflhrt

= Effekte und Erkenntnisse

Aussage des Qualitats- und Produktmanagement: Reduktion der
internen Kommunikation um 20%

Reduzierung der Anzahl an Development-Requirements
Frihere Erstellung von Test-Cases

Positives Kundenfeedback bzgl. des gesammelten Wissens tber
organisatorische Arbeitsablaufe

Zuverlassigere Abschéatzung von Projektumfang und Projektdauer
basierend auf gesammelten Analysedaten
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c-lab

Vielen Dank!

Lennart Grotzbach

Siemens Business Services C-LAB
lennart.groetzbach@c-lab.de

+49 (5251) 60 60 58
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